Fragebogen zur Marktanalyse

Sehr geehrte Damen und Herren,

um unsere Produkte und Dienstleistungen noch besser auf Ihre BedUrfnisse abzustimmen,
mochten wir Sie bitten, an unserer kurzen Umfrage teilzunehmen. lhre Meinung ist uns sehr
wichtig und trégt dazu bei, unser Angebot kontinuierlich zu verbessern. Die Beantwortung

dauert nur wenige Minuten.

Vielen Dank fur lhre Unterstutzung!

1. Wie alt sind Sie?

2. Welchem Geschlecht gehéren Sie an?

3. In welcher Region wohnen Sie?

4. Welche Berufsgruppe beschreibt Sie am besten?

5. Welche Herausforderungen haben Sie aktuell in Ihrem beruflichen oder privaten Alltag?

6. Welche Produkte oder Dienstleistungen nutzen Sie zurzeit, um diese Herausforderungen zu

bewaltigen?

7. Wie zufrieden sind Sie mit den aktuell verfligbaren Angeboten? (1 = sehr unzufrieden, 5 = sehr

zufrieden)

8. Welche Eigenschaften sind Ihnen bei einem Produkt/Dienstleistung besonders wichtig? (z. B.

Preis, Qualitat, Verfugbarkeit, Kundenservice)

9. Wo informieren Sie sich ublicherweise uber neue Produkte oder Dienstleistungen? (z. B.

Internet, Social Media, Freunde, Fachzeitschriften)



10. Welche Erwartungen hatten Sie an ein neues Produkt oder eine neue Dienstleistung in

diesem Bereich?

11. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ein neues Produkt/Dienstleistung ausprobieren wiirden,

wenn es lhre Bedurfnisse besser erflllt? (1 = sehr unwahrscheinlich, 5 = sehr wahrscheinlich)

12. Haben Sie Verbesserungsvorschlage oder Wiinsche, die wir bei der Entwicklung neuer

Produkte berucksichtigen sollten?

Vielen Dank fur lhre Teilnahme!

lhr Team von [Unternehmensname]



